
CAPTAR Y FIDELIZAR 

NUEVOS CLIENTES: 

CONSEJOS PRÁCTICOS

Resultados del V Estudio 

sobre la gestión de las redes 

comerciales en España 2014, 

IESE Business School

Las empresas creen que el principal 

motivo de su pérdida de clientes es: 

��FRQVHMRV�SU¡FWLFRV��DWUDHU�QXHYRV�FOLHQWHV��ŹGHOL]DUORV�\�YHQGHU�P¡V

Principales focos de atención de las empresas 
encuestadas:
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41%

18%53%

Calidad

Atención comercial

Precio

58%

5,59%

6,21%

Servicio venta 

\�SRVWYHQWD

8,49%

La oferta no se 

corresponde con 

lo que el cliente 

busca

15,94%

tiene programas 

GH�ŹGHOL]DFL³Q
tiene previsto

implantarlos

opina que el internet 

incrementará la 

efectividad de las

visitas comerciales.

INTERNET

cree que reducirá 

los costes de visita.

Captación de nuevos clientes   

Mantenimiento de clientes

83%
75%

80% están en las redes sociales, pero sólo 1 de cada 10 ODV�XWLOL]DQ�SDUD�YHQGHU�

Crea una página 

web, ¡es tu tarjeta 

de presentación al 

mundo!

Usa las redes 
sociales, generan 
FRQŹDQ]D�HQ�WX�
marca y crean 
diálogo. 

,PSXOVD�WX�QHJRFLR�
FRQ�XQD�FDPSD±D�
GH�SXEOLFLGDG�HQ�
Google Adwords o 
en las principales 
S¡JLQDV�ZHE�

(ODERUD�WX�SODQ�
GH�0DUNHWLQJ��

$VHJºUDWH�GH�
aparecer en 
GLUHFWRULRV�
comerciales
impresos.

&RQVLJXH�XQD�%DVH�
GH�'DWRV�FRPSOHWD�
\�VHJPHQWDGD�SDUD�
UHDOL]DU�FDPSD±DV�
GH�PDUNHWLQJ�GLUHFWR�

Mejora tu presencia en internet: 1R�ROYLGHV�ODV�DFFLRQHV�RżLQH�

30 IDEAS PARA AUMENTAR 

LAS VENTAS DE TU NEGOCIO

EBOOK GRATIS

Descarga ahora

https://soluciones.paginasamarillas.es/ebooks-descargables/descargar-gratis-30-ideas-para-aumentar-las-ventas-de-tu-negocio.html

